n‘lOGISTIC

TWOJ PARTNER W LOGISTYCE WEWNETRZNE

OGOLNE WARUNKI
GWARANCJI



n‘lo G I STI C Ogdlne Warunki Gwarancji

TWAJ PARTNER W LOGISTYCE WEWNETRZNEJ

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI — NT LOGISTIC
§1 Gwarancja

1.1 NT Logistic gwarantuje deklarowang jakos¢ sprzedanych towaréw (regatdbw i innych
elementéw) oraz wykonanych prac montazowych (w catosci tzw. systemu regatow lub
systeméw magazynowych) na okres okreslony w umowie lub ofercie od daty dostawy.

1.2 Za date dostawy uwaza sie:

a. date protokotu zdawczo-odbiorczego lub

b. date jednostronnego pisemnego oswiadczenia NT Logistic o odbiorze, w razie gdyby
W wyznaczonym przez umowe terminie Kupujgcy nie przystgpit do odbioru lub

c. date dostawy elementéw do magazynu Kupujacego, w razie gdyby w ciggu 30 dni od
daty wyznaczonej przez umowe Kupujacy nie udostepnit miejsca montazu lub

d. w przypadku nie wykonywania prac montazowych przez NT Logistic za date dostawy
uwaza sie:
» date odbioru elementéw przez Kupujacego lub osobe upowazniong lub
» date dostawy elementéw do magazynu Kupujacego lub miejsce wskazane przez

Kupujgcego.

1.3 NT Logistic odpowiada jedynie za takie wady, ktére zmniejszajg uzytecznos¢ systemu regatéw
lub poszczegdélnych jego czesci pochodzgcych od NT Logistic lub jego poddostawcow.

Gwarancjg objete sg w szczegdlnosci:

v' wady powstate z przyczyn tkwigcych w regatach i innych ich elementach,

v' wadliwo$¢ montazu systemu regatéw (w przypadku wykonywania prac montazowych
przez NT Logistic),

v' obrébka produkcyjna i powierzchniowa systemu regatéw.

1.4 Gwarancja zostaje udzielona dla catego systemu regatowego i jego podzespotéw. Wymiana w
okresie gwarancyjnym jedynie poszczegélnych elementéw systemu regatowego, nie powoduje
przedtuzenia obowigzywania gwarancji na catg instalacje. Wszystkie wymienione elementy
przechodzg na wtasnos¢ NT Logistic.

1.5 NT Logistic nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty i dodatkowe koszty Klienta,
bedace wynikiem utraty mozliwosci postugiwania sie systemem regatéw, w szczeg6lnosci
koszty magazynowania, przewozow, straty czasu i utracone korzysci w tym rowniez
odpowiedzialnosci wynikajacej z przepiséw o zobowigzaniach cywilnoprawnych.

§2 Wylaczenia odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji

2.1 NT Logistic nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za wady regatéw jak i wady dziatania systemu regatéw wywotane uszkodzeniami na
skutek sity wyzszej;
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b. za wady i uszkodzenia powstate w wyniku eksploatowania instalacji pomimo zauwazenia
uszkodzen lub powstate w wyniku zignorowania zaleceh pokontrolnych dostawcy;

c. za uszkodzenia powstate w wyniku nie zwigzanych ze zwyktg eksploatacja dziatan
Kupujacego lub innych oséb;

d. za wady regatéw jak i wady dziata systemu regatéw w przypadku nie zgtoszenia ich
usterki niezwtocznie po jej powstaniu (maksymalnie w terminie 7 dni roboczych);

e. w przypadku normalnego zuzycia materiatéw i elementéw, z ktérych zostat wykonany
system regatéw w tym ubytku warstwy ochronnej cynku ze wzgledu na wptyw warunkéw
otoczenia;

f. za wady regatdw jak i wady dziata systemu regatow powstate w wyniku zdarzenia
losowego, ktérego strony nie mogty przewidziec;

g. za nieterminowe wykonanie ustug gwarancyjnych, jezeli ich wykonanie zakiécone
zostanie okolicznosciami, na ktére gwarant nie miat wptywu oraz okolicznosciami o
charakterze sity wyzszej;

§3 Wygasniecie gwarancji
3.1 Gwarancja ulega wygasnieciu w przypadku:

a. uptyniecia okresu na jaki zostata udzielona;

b. nieprawidtowej eksploatacji instalacji regatowej tj. eksploatacji niezgodnej z Instrukcjg
Obstugi, przekazanej przy odbiorze instalacji lub eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem;

c. samodzielnej (bez wiedzy i pisemnej zgody NT Logistic) ingerencji w system regatéw lub
w jakikolwiek jego element przez Kupujacego lub inne osoby nie wskazane przez NT
Logistic;

d. przecigzeniem instalacji regatowej lub poszczegdlnych jej elementéw, ponad maksymalnie
dopuszczalne obcigzenia;

e. nieprawidtowej jakosci podtoza lub zmiany geometrii podtoza ponad okreslong norme tych
zmian;

f.  nie wykonywania obowigzkowych, corocznych, ptatnych przegladéw eksperckich
dostarczonej instalacji regatowej (do 12 miesiecy od daty rozpoczecia uzytkowania lub od
daty ostatniego przegladu). Przeglady te sg ptatne wedtug stawek obowigzujgcych w NT
Logistic, chyba ze inaczej okreslono w umowie lub ofercie;

g. nie wykonania w przeciggu 14 dni zaleconej naprawy uszkodzonych elementdéw
konstrukcyjnych regatow, gdy ich naprawa nie jest objeta bezptatng wymiang z tytutu
gwarancji, a ich wymiana zostanie zgtoszona jako niezbedna, w wyniku przeprowadzonej
inspekcji instalacji regatowej. Za wywigzanie sie z powyzszego obowigzku jest uwazane
ztozenie przez Kupujgcego zlecenia wykonania napraw w terminie 14 dni od daty
otrzymania raportu pokontrolnego.

h. Zainstalowania dodatkowego wyposazenia, ktére nie pochodzi od NT Logistic i nie zostato
przez niego zatwierdzone do danego typu instalacji. Dodawanie wyposazenia
niepochodzacego od NT Logistic w okresie gwarancji jest mozliwe wytgcznie za pisemng
zgoda NT Logistic.

3.2 NT Logistic nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia instalacji powstate w wyniku
wystgpienia zdarzen opisanych w pkt 3.1.
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3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Pomimo wystgpienia zdarzen opisanych w pkt. 3.1, NT Logistic moze odstgpi¢ od skutku
wygasniecia gwaranciji, informujac o tym Klienta na pismie.

§4 Serwis gwarancyjny

Serwis gwarancyjny dotyczy wytacznie wad okreslonych w §1.3. Wszelkie koszty usuniecia
innych wad obcigzajg Klienta wg kalkulacji NT Logistic.

Klient bedzie zgtaszat reklamacje bezposrednio do NT Logistic, niezwtocznie po zauwazeniu
wady. Reklamacje zgtaszane beda przez przeszkolonego pracownika na pismie, wraz z
petnym opisem wady. W sprawach reklamacji kontaktowa¢ sie bedg z NT Logistic
przeszkoleni pracownicy Klienta.

W przypadku awarii systemu regatéw, Klient powinien zabezpieczy¢ dowody powstania awarii
oraz udostepni¢ je uprawnionemu przedstawicielowi NT Logistic w miejscu instalacji systemu
regatéw.

W ramach serwisu gwarancyjnego NT Logistic zobowigzuje si¢ do udzielenia pomocy
technicznej w nastepujgcy sposéb:

a. w ciggu jednego dnia roboczego za pomocg telefonu lub Internetu,

b. do nieodptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym usterek wynikajacych z
btedéw fabrycznych lub materiatowych w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia
reklamacji.

c. jezeli z uwagi na okolicznosci niezalezne od NT Logistic, naprawa nie moze byc¢
ukohczona w terminie okre$lonym w punkcie (b), NT Logistic ma obowigzek uprzedzenia
o tym fakcie oraz podania terminu ukonczenia naprawy.

Jezeli zgtoszenie awarii byto nieuzasadnione i po zbadaniu okaze sig, ze wada nie istnieje lub
powstata z przyczyn, za ktére NT Logistic nie ponosi odpowiedzialnosci. Klient zostanie
obcigzony kosztami dojazdu i zbadania systemu wedtug stawek obowigzujacych w NT
Logistic.

W ramach serwisu gwarancyjnego, NT Logistic zobowigzuje sie w pierwszej kolejnosci do
usuniecia wady. W razie gdyby usuniecie wady nie byto mozliwe NT Logistic zobowigzuje sie
do wymiany poszczegoélnych wadliwych elementoéw instalacji na nowe niewadliwe. Powyzsze
Swiadczenia gwarancyjne NT Logistic bedzie wykonywat pod warunkiem, ze wady ujawnig sie
w okresie gwarancji i w tym okresie bedg zgtoszone bezposrednio do NT Logistic na pismie,
zgodnie z trybem okreslonym w pkt. 4.2.
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